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TEBLİĞ

Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumundan:
FAİZSİZ BANKACILIK İLKE VE STANDARTLARI KAPSAMINDA

MÜŞTERİLERİN VE KAMUOYUNUN BİLGİLENDİRİLMESİNE
İLİŞKİN USUL VE ESASLAR HAKKINDA TEBLİĞDE

DEĞİŞİKLİK YAPILMASINA DAİR TEBLİĞ
 

MADDE 1- 30/11/2021 tarihli ve 31675 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Faizsiz Bankacılık İlke ve
Standartları Kapsamında Müşterilerin ve Kamuoyunun Bilgilendirilmesine İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Tebliğin
4 üncü maddesinin birinci fıkrasının birinci cümlesi ile aynı maddenin dördüncü fıkrasının (a) ve (b) bentleri aşağıdaki
şekilde değiştirilmiştir.

“Banka, müşterilerini faizsiz bankacılık ilke ve standartları ile danışma komitesi kararları kapsamında 6 ncı ve
7 nci maddelerde belirtilen ürün ve hizmetlerinin, işleyişleri ve dayandıkları akdin veya akitlerin taraflara getirdiği hak
ve yükümlülükler konusunda açık, net ve anlaşılabilir bir şekilde bilgilendirmekle yükümlüdür.”

  “a) Müşteri ile yüz yüze görüşerek yapılacak bilgilendirme sonrasında, sunulan ürün veya hizmete ilişkin
sözlü bilgilendirme yapıldığına dair ibarenin müşteri tarafından bilgilendirme formuna kendi el yazısıyla yazılarak
ıslak imza ile imzalanması,

b) Uzaktan iletişim araçları üzerinden sesli veya görüntülü kayıtlar vasıtasıyla, sunulan ürün veya hizmete
ilişkin olarak müşteriye bilgi edinme imkanının sağlanması,”

MADDE 2- Aynı Tebliğin 7 nci maddesinin birinci fıkrasında yer alan “ve hesabın dayandığı akde veya
akitlere esas irade beyanlarını alır” ibaresi yürürlükten kaldırılmıştır.

MADDE 3- Bu Tebliğ yayımı tarihinde yürürlüğe girer.
MADDE 4- Bu Tebliğ hükümlerini Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu Başkanı yürütür.

 
 


